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PARTE |
CLAUSULAS GERAIS

Cldusula 1.°
Objeto
A AMRAM dispde da seguinte pdgina de internet: www.amram.pt.

2. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir

no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual
gue tem por objeto a aquisicdo dos servicos de manutencdo e
assisténcia & pdgina da internet; assisténcia ao nivel do alojomento; e
assisténcia a pdgina do Facebook, de acordo com as cldusulas
técnicas definidas na Parte |l

3. O Cdédigo CPV principal € 72400000-4 Servicos de Internet.

Cldausula 2.°
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos.
O confrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

2.

a.

d.
e.

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes
tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de
Encargos;

O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatdrio.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero
anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai
sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Codigo dos Contratos Publicos (doravante “CCP") e aceites pelo
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adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

1.

2.

Cldausula 3.°

Prazo de Vigéncia do Contrato
O presente contrato produz efeitos apos a sua publicacdo no portal
dos contratos publicos, conforme o previsto no art. 127.° do CCP.
O confrato mantém-se em vigor pelo prazo de 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias, em conformidade com os respetivos termos e
condigbes constantes no presente caderno de encargos e no disposto
na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar
para além da cessacdo do Contrato.
O contrato poderd ser renovado automaticamente por periodo
idéntico, caso ndo seja denunciado por qualquer uma das partes, até
60 (sessenta) dias antes do seu termo, até ao mdximo de duas
renovacoes.
O Contrato poderd ser denunciado por ambas as partes, desde que a
denuncia seja devidamente fundamentada e comunicada através
de carta registada com aviso de rececdo, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia, em conformidade com os respetivos
termos e condi¢des constantes do presente Caderno de Encargos e
no disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam
perdurar para além da cessacdo do contrato.
O contrato mantém-se em vigor até & conclusdo dos servicos em
conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na
lei, sem prejuizo do disposto na Cldusula seguinte.

Cldusula 4.°

Preco base
O prego base fixado é de € 3.600,00 (trés mil e seiscentos euros).
O preco base do presente procedimento é o estipulado nas pecas do
procedimento, correspondendo ao preco mdaximo que a entidade
Adjudicante se dispde pagar pela execucdo de todas as prestacdes
que constituem o objeto do contrato durante o prazo de duracéo do
contrato.
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Cldusula 5.°
Preco contratual

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presenfe
Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
O preco referido no nUmero 1 inclui fodos os custos, encargos e
despesas (nomeadamente, mas sem excluir, os custos com
deslocacdes, transportes, alojaomento e alimentagdo de meios
humanos), cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida
a entidade adjudicante.

Cldusula 6.°
Condi¢oes de pagamento

. A quantia devida pela AMRAM, nos termos da cldusula anterior, deve

ser paga no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo pela mesma das
respetivas faturas.

As faturas serdo emitidas no Ultimo dia do quadrimestre a que
respeitam os servicos.

Para efeitos de pagamento pela entidade adjudicante, o
adjudicatdrio deverd comprovar ter regularizado as suas obrigagdes
fiscais e com a seguranca social e apresentar o comprovativo do
Registo Central do Beneficidrio Efetivo (RCBE) e o respetivo codigo.

De todas as importéncias recebidas o adjudicatdrio dard a devida
quitacdo & entidade adjudicante através de documento fiscalmente
aceite.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto
aos valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador
de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar esclarecimentos necessdrios e/ou
proceder & emissdo de nova fatura corrigida.

O cocontratante ndo poderd ceder quaisquer direitos ou obrigagdes
emergentes do presente contrato, incluindo a cessdo de créditos, sem
a prévia autorizagdo escrita, por qualguer meio registado, do
contraente publico.

Pagina é

Telf. Geral: + 351 291 200 730

Rua da Mouraria n.2 44-46

9004-508 Funchal » Madeira ¢ Portugal
mail@amram.pt « www.amram.pt

Fax Geral: +351 291 200 738 NIPC: 511 027 303



o

(

NVIRAM

Associagdo de Municipios da
Regido Auténoma da Madeira

Cldusula 7.°
Comunicacgoes e notificacoes

. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto &s

nofificagcdes e comunicacdes entre as partes do contrato, estas
devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma das respetivas entidades.

As comunicagoes devem ser feitas por escrito, através do envio de
carta registada com aviso de rececdo, ou por meios informdticos que
confirmem a sua recec¢do.

Clausula 8.°
Representantes do adjudicatdrio e da entidade adjudicante

. As relagbes da Entidade Adjudicante com o Adjudicatdrio processar-

se-ao atraveés de representante (s) a designar pelas partes.

A Enfidade Adjudicante far-se-& representar pelo Gestor do Contrato
no acompanhamento da prestacdo de servicos.

E da responsabilidade do Adjudicatdario a selecdo e o recrutamento
de todo o pessoal especializado, ndo especializado e auxiliar para a
direcdo e a execucdo da sua prestacdo de servicos, assim como
todos os encargos e despesas com esse pessoal, nomeadamente, de
viagem, alojaomento, alimentacdo, deslocacdes didrias, ajudas de
custo, subsidios diversos, entre outras que se relacionem com a
prestacdo de servicos.

Se a Entidade Adjudicante verificar que os meios utilizados pelo
Adjudicatdrio s@o insuficientes ou menos adequados d boa execucdo
dos servicos, poderd impor o seu reforco, a sua modificacdo ou a sua
substituicdo, sem custos adicionais.

Cldusula 9.¢
Objeto do dever de sigilo

. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e

documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa &
entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relagdo com a execugdo do contrato, mesmo apds o termo do
contrato.

A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo
podem ser fransmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou
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modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente & execucdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informag¢do e a documentagdo
gue fossem comprovadamente do dominio puUblico a data da
respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras enfidades
administrativas competentes.

Cldusula 10.°
Prazo do dever de sigilo

. O prestador de servicos deverd guardar sigilo quanto a informagoes

gue possa obter no dmbito da execugdo do presente contrato, por
gualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianca devidos ds pessoas coletivas.

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente.

Cldausula 11.°

Forca maior
N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem &
havida como incumprimento, a ndo readlizagdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte
aofetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever & data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nUmero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais
ou administrativas injuntivas.
Ndo constituem forca maior, designadamente:

a. Circunst@ncias que ndo consfituam forca maior para os
subcontratados do prestador de servicos, na parte em que
intervenham;
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b. Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades do
prestador de servicos ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatériac ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre
ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo
fornecedor de normas legais;

e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do
fornecedor cuja causa, propagacdo ou proporcdes se devam
a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f. Avarias nos sistemas informdaticos ou mecdanicos do fornecedor
ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstéincias que possam consubstanciar casos de
forca maior deve ser imediatamente comunicada & outra parte.

5. A for¢ca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento
das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente do impedimento resultante da
forca maior.

Cldusula 12.°
Penalidades Contratuais

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de
incumprimento dos prazos a observar pelo prestador de servicos
descritos nas Cldusulas Técnicas (Clausula 26.9, 27.°9 e 28.9) do presente
Caderno de Encargos, por causa gque lhe seja imputdavel, a entidade
adjudicante pode exigir do fornecedor uma penadlidade em valor
correspondente a 0,2% (zero virgula dois por cento) do preco
contratual total, por cada dia de atraso que venha a ocorrer.

2. Para a efetivacdo do disposto no nUmero anterior, a AMRAM envia
carta registada com AR para o prestador de servicos, informando a
aplicacdo da penalidade e o respetivo montante.
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O valor a pagar pelo Adjudicatdrio, em resultado da aplicagcdo das
penalidades previstas na presente cldusula, serd descontado do valor
das faturas a pagar pela entidade adjudicante.

Sem prejuizo do disposto na presente cldusulo, em caso de
incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato e/ou
incumprimento dos prazos a observar pelo prestador de servigos, nos
termos descritos no presente Caderno de Encargos, por causa que lhe
seja imputdvel, a AMRAM pode exigir do prestador de servicos o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo
da gravidade do incumprimento e dentro dos limites impostos por lei.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a AMRAM, tem
em conta, nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual
reiteracdo, o grou de culpa do prestador de servicos e as
consequéncias do incumprimento.

. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que

a AMRAM exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Cldusula 13.°
Resolugdo por parte do contraente pUblico

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcdo previstos na lei,

nomeadamente os constantes do CCP, a AMRAM pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, em caso de violagdo, de forma grave
ou reiterada de qualquer das obrigacdes que lhe foram atribuidas no
admbito do contrato e do presente caderno de encargos.
O direito de resolucdo referido no nUmero anterior exerce-se mediante
declaracdo enviada ao prestador de servigos, com a indicagdo do
fundamento da resolucdo, € ndo determina a repeticdo das
prestacdes j& realizadas pelo prestador de servigos, a menos que tal
seja determinado pelo contraente publico, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do contrato.
Sem prejuizo de outras situacdes previstas na lei, a AMRAM pode
resolver o contrato nos seguintes casos:
a. Se o prestador de servico incumprir de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes previstas no contrato;
b. Se o prestador de servico se encontrar em situagdo de
dissolucdo ou de insolvéncia;
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c. Se o prestador de servico ceder a respetiva posicdo contratual
a terceiro ou celebrar qualquer subcontrato sem autorizacdo
prévia da AMRAM,;
d. Se ocorrer caso de forca maior impeditivo da execucdo do

contrato em tempo julgado Util pela AMRAM, desde que o

atraso provocado por tal circunst@ncia seja superior a 60

(sessenta) dias relativamente aos prazos aplicGveis;
Para efeitos do disposto na alinea d) do nUmero anterior, o prestador
de servico deve comunicar & AMRAM a ocorréncia de qualquer
situagdo de forca maior, no prazo de 5 (cinco) dias contados da
verificagcdo do facto ou do respetivo conhecimento pelo prestador de
servico, e indicar as obrigacdes emergentes do conirato cujo
cumprimento, no seu entender, se encontra impedida ou dificultada
por forga de tal ocorréncia e as medidas que pretende pdr em
pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacdo e os respetivos
prazos e custos.
A resolucdo do confrato é efetuada por declaracdo escrita expedida
por carta registada com aviso de rececdo, para a sede ou para o
domicilio da AMRAM, e produz efeitos a partir da data da sua
rececqo.

Cldusula 14.°
Efeitos da resolugcdo

. Em caso de resolugdo do contrato pela AMRAM por facto imputdvel

ao prestador de servigo, este fica obrigado ao pagamento & AMRAM
de indemnizagdo correspondente a 15% (quinze por cento) do preco
contratual, a titulo de cldusula penal indemnizatdria.

A indemniza¢cdo € paga pelo prestador de servico no prazo de 30
(trinta) dias apds a notificacdo da resolucdo do contrato.

O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer
penalidades que se mostrem devidas, nem a reclamacdo de
indemnizagdo por valor superior ao previsto no n.° 1, se para tanto
existir fundamento.
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Cldusula 15.°
Subcontratagdo e cessGo da posigdo contratual
A subcontratagcdo pelo cocontratante e a cessdo da posic@o contratual por
qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do CCP.

Cldusula 16.°
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa
rendncia a qualguer outro.

Cldausula 17.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados,
domingos e dias feriados.

Cldusula 18.°
Identificagcdo do n.° de Compromisso nas faturas
Todas as faturas a emitir pelo fornecedor ter&o obrigatoriamente de constar,
sob pena de devolugcdo, o niUmero de compromisso, a indicar pela AMRAM,
nos fermos da Lei 8/2012, de 21 de fevereiro, Decreto-lei n.° 217/2012, de 21
de junho e demais alteracdes.

Clausula 19.°
Visto do Tribunal de Contas
O presente procedimento, face ao valor, ndo estd sujeito a fiscalizacdo
prévia do Tribunal de Contas, nos termos dos artigos 46.° a 48.°, n.° 1 da Lei
n.° 98/97, de 26 de agosto, na sua redacdo atual.

Cldusula 20.°
Despesas
Correm por conta do fornecedor todas as despesas em que este tenha de
incorrer em virtude de obrigacdes que para ele emergem do contrato.
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Cldusula 21.°
Gestor do Contrato

. Nos termos do artigo 290.°-A, é designado o seguinte gestor do

contrato em nome da entidade adjudicante - Zélia Maria da Silva
Rodrigues.

Contactos do gestor do contrato: Zélia Maria da Siiva Rodrigues,
Secretdria Executiva da AMRAM | E-mail: zeliarodrigues@amram.pt |
Telefone: 291 200 730.

Cldusula 22.°
Confidencialidade e ProtegcGo de Dados Pessoais

. O prestador de servigcos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e

mesmo apos a sua cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir,
com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacdes e ou
elementos que lhe hajam sido confiados pela entidade adjudicante
ou de que tenha tido conhecimento no dmbito do contfrato ou por
causa dele, implementando as medidas de seguranca técnicas
adequadas para que os dados pessodais recolhidos através do site ndo
sejam partilhados para fora do Espago Econdmico Europeu (EEE), e,
em particular, o servidor onde ficard alojado o site se localize no EEE e,
se possivel, em Portugal, e o acesso aos dados apenas possam ser
realizados por pessoa designada pela AMRAM ou pelos téchicos de
manutencdo da empresa contratada.

. Os dados pessoaqis a que o prestador de servicos tenha acesso ou que

lhe sejoam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do
contrato serdo tratados em estrita observancia das regras e normas
da entidade adjudicante.

. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo

copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir,
difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar &
disposi¢do de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que
lhe sejam tfransmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do
contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por
escrito, pela enfidade adjudicante.

.No caso em que o prestador de servicos seja autorizado pela

enfidade adjudicante a subcontratar outras entidades para a
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prestacdo de servicos, o mesmo serd a Unica responsavel pela
escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a
atuagdo destas.

. O prestador de servigcos obriga-se a garantir que as empresas por este

subcontratadas cumprirdo o disposto na Lei da Prote¢cdo de Dados
Pessoais (Lei n.° 58/2019, de 29 de agosto, doravante designada por
LPDP) e na demais legislacdo aplicdvel, devendo tal obrigagdo
constar dos coniratos escritos que o prestador de servigos celebra
com outras entidades por si subcontratadas.

O prestador de servicos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto
na LPDP e demais legislacdo aplicdvel em matéria de tratamento de
dados pessoais € nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que |he sejam
transmitidos pela entidade adjudicante Unica e exclusivamente para
efeitos da prestacdo dos servicos objeto deste confrato;

b) Observar os termos e condicdes constantes dos instrumentos de
legalizacdo respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional
relativamente aos mesmos dados pessodis;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados
pessodis a que a entidade adjudicante esteja vinculada;

e) Pér em prdtica as medidas técnicas e de organizagdo necessdarias
a protecdo dos dados pessoais tratados por conta da entidade
adjudicante contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados,
bem como contfra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoqis;

f) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagoes
previstas no contrato.

. O prestador de servicos serd responsdvel por qualquer prejuizo em que

a enfidade adjudicante venha a incorrer em consequéncia do
tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de
dados pessoais em violacdo das normas legais aplicveis e/ou do
disposto no contrato.
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8. Para efeitos do disposto no nUmero anteriores da presente cldusula
entende-se por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou
coletiva que preste servicos ao prestador de servicos, incluindo,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servicos, procuradores e consultores, independentemente da
natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o prestador
de servicos e o referido colaborador.

9. A obrigacdo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo
apds a cessacdo do presente contrato, independentemente do
motivo porgue ocorra.

Cldausula 23.°
Legislagcdo aplicavel
Em tudo o omisso no processo que constitui o presente procedimento,
observar-se-d o disposto no Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que
aprova o CCP, na sua redacdo atual, e demais legislacdo.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 24.°
Obrigacdes principais do prestador de servigos

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldausulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que
tem por objeto principal a aquisicdo de servicos para a pdgina
www.amram.pt.

2. Sem prejuizo de outras obrigacdes que porventura venham a ser
aplicaveis durante o prazo de execugcdo do contrato, decorrem para o
prestador de servicos as seguintes obrigag¢des principais:

A. Servicos de manutencdo e atudlizagdo da pdgina de internet da
AMRAM (www.amram.pt).

B. Prestacdo de servicos de assisténcia da pdagina do Facebook da
AMRAM.

3. Na prestacdo dos servicos confratados o prestador de servicos deve
colocar & disposicdo da AMRAM todos os seus conhecimentos técnicos e
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdaticos - quer ao
nivel de hardware quer ao nivel de software - necessdrios e adequados &
prestacdo dos servicos.

4. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que
tem por objeto a aquisicdo de servicos a saber:

Clausula 25.°
PrestacGo de servicos de manutencdo e atualizacdo da pdgina de internet
da AMRAM (www.amram.pt)
A manutencdo e atualizacdo da pdaghna de internet da AMRAM,
compreende as seguintes tarefas principais a desenvolver pelo prestador de
servicos, durante o periodo de duracdo do contrato:
a. Manutencdo, dinamizacdo e atualizacdo do website da AMRAM, em
funcdo dos elementos fornecidos pela AMRAM.
b. Os elementos a constar sdo disponibilizados, por e-mail, ao
adjudicatdrio.
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c. O fornecedor obriga-se a disponibilizar os conteiddos no website da
entidade adjudicante no prazo mdaximo de 48 (quarenta e oito) horas,
apds confirmacdo da respetiva rececdo.

d. Assisténcia técnica ao nivel do cdlojomento do site da AMRAM,
nomeadamente ao nivel de eventuais contatos com o fornecedor do
alojamento.

Cldusula 24.°
Prestacdo de servigcos de assisténcia ao Facebook da AMRAM

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no
presente Caderno de Encargos, durante o periodo de duragcdo do contrato,
decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacdes principais:

1.

a. Assisténcia d pdgina Facebook da AMRAM.

b. Apoio cos trabalhadores da AMRAM na publicagcdo e gestdo dos
conteUdos.

c. O fornecedor obriga-se a disponibilizar os conteldos pdgina
Facebook da enfidade adjudicante no prazo mdximo de 48 horas,
apods confirmacdo da respetiva rececdo, em caso de impossibilidade
de publicacdo por parte da AMRAM.

Cldusula 27.°
Confirmacgdo da rece¢ao dos elementos enviados pela AMRAM

Para os efeitos previsto na alinea b) da Clausula 27.° e alinea b) da
Clausula 28.%, o prestador de servicos deverd garantir que o endereco
de e-mail a disponibilizar e para o qual serdo enviados os elementos pela
AMRAM, emitem automaticamente um Recibo de Entrega da
Mensagem.

O inicio do prazo inicia-se com a rececdo, pela AMRAM, do respetivo
Recibo de Entrega da Mensagem.

Cldausula 28.°
Propriedade da Informag¢do
Toda a informagcdo e conteudos associados ao site da AMRAM é
propriedade da entidade adjudicante, devendo o adjudicatdrio garantir
a possibilidade de acesso a mesma. Em todo o caso, o adjudicatdrio
deverd garantir a existéncia de funcionalidades que permitam &
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entidade adjudicante, em gualguer momento, fazer o download da
informacdo resultante da utilizacdo da mesma, para meios proprietdrios
e acessiveis em ambiente fechado. Deverd ainda garantir que em caso
de retirada de informacdo on-line, disponibilza a mesma em suporte
fisico para utilizacdo da entidade adjudicante, em formato
comummente inteligivel, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data de
retirada da mesma.

2. Cessando a prestacdo de servicos, por decisdo dos contraentes ou de
terceiros, mediante acordo com a entidade adjudicante que a ftiver
contratado ou por caducidade do contrato de prestacdo de servicos
de plataforma informdtica, € sempre garantido que a informacdo em
posse da gestora do site, respeitante a procedimentos, j& concluidos ou
em curso, bem como todos os arquivos, fransitam, para efeitos de
custdédia, para a entidade adjudicante, devendo ser asseguradas as
condigcdes de leitura de todos os conteldos.

Cldusula 29.°
Deveres de informacdo

1. O prestador de servicos obriga-se a prestar a informa¢cdo e o0s
esclarecimentos que lhe forem solicitados pela AMRAM, com a
periodicidade que esta razoavelmente entender conveniente, quanto a
execucdo dos trabalhos e ao cumprimento das obriga¢cdes que para
aquele emergirem do contrato.

2. A obrigacdo prevista no nUmero anterior compreende o dever de o
prestador de servicos participar em reunides, com a AMRAM ou com
outras entidades, que se mostrem objetivamente necessdrias em fungdo
do objeto do contrato.

3. O prestador de servicos obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez)
dias, & AMRAM o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou
extrajudicial que possa conduzir & sua declaragdo de insolvéncia, o
providéncia andloga & insolvéncia ou & sua extingdo, bem como a
verificacdo de qualquer outra circunsténcia que perturbe a execugdo
do conftrato.

4. A AMRAM e o prestador de servicos obrigam-se a comunicar entre si, no
prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de
quaisquer circunsténcias ou fato relevante, constituam ou ndo forca
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maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou 0 cumprimento
tempestivo de qualquer das respetivas obrigagoes.

5. Manter, durante o hordrio normal de expediente da entidade
adjudicante, por telefone ou através de correio eletrénico, uma linha
aberta de assisténcia técnica aos utilizadores da plataforma.
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